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SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3137 /BC-SKHDT Pak Lik, ngay 08 thang 11 nam 2021
BAO CAO

] Thuthipykiéngépy
Cla cac to chirc, doanh nghiép va ngudi dan ve dich vu cong
tai S¢& Ké hoach va Dau tuw nam 2021

Thuc hién Quyét dinh s6 149/QD-SKHPT ngay 30/12/2020 cia S¢ Ké
hoach va Pau tu vé Quyét dinh ban hanh Ké& hoach cai cich hanh chinh nim
2021; Ké hoach sb 2845/KH-SKHDT ngay 11/10/2021 ctia S& Ké hoach va
Pau tu vé Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chat luong
theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001: 2015; Trién khai thuc hién noi
dung Ké& hoach sb 8370/KH-UBND ngay 01/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sb hai long vé su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc ndm 2021.

S¢ Ké hoach va Pau tu Bao cdo viéc thu thap v kién gop ¥ clia céc to
chtrc, doanh nghiép va nguoi dan vé dich vu cong tai S& Ké hoach va Pau tu
nam 2021 nhu sau:

|. Phuong 4n trién khai
1. Muc tiéu khdo sat

Gitp S¢ Ké hoach va Pau tu nhin nhan tong thé cac hoat dong cta don
vi minh trong viéc thyc hién chirc ndng, nhiém vu chuyén moéon dugc giao,
thong qua y kién gdp ¥ cua céc co quan quan Iy nha nude, cac so, ban, nganh
trong tinh, cac doanh nghiép va nguoi dan c6 quan h¢ trong cong tac, giao tlep
v6i So Ké hoach va Pau tu trong nam 2021, dé ty danh gia va hoan thién nham
thuc hién tdt hon chire trach, nhiém vu duoc giao.

2. Noi dung ldy y Kkién khao sat cac linh vie sau:
- Tiép nhan xir 1y vin ban;
- Tiép nhan giai quyét va tra két qua Doanh nghiép (PKKD);

- Tiép nhan giai quyét va tra két qua linh vuc Pau thau, Tham dinh va
Giam sat dau tu;

- Kinh té d6i ngoai (tiép nhan, giai quyét va tra két qua cap ching nhan
dau tu);

- Xuc tién Pau tu.
3. Phwong phap thu thap

- Theo phuong an trién khai, S& Ké hoach va Pau tu di c6 Cong van sb
2913/SKHDT-TH ngay 18/10/2021 giri dén cac to6 chirc, doanh nghiép va ca
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nhan vé viéc khao sat su hai 1ong cta to chirc, ca nhan thuc hién giao dich
hanh chinh nam 2021 tai S, thoi han trude ngay 27/10/2021,

- Lay v kién truc tiép qua BO phan tiép nhan va tra két qua thudc linh vuc
S& Ké hoach va Pau tu tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong cia tinh;

- Gui Buu dién dén cac don vi ¢6 giao dich hanh chinh tai Sé.

- Danh sach giri gom: 38 So, ban, nganh; 15 huyén, thi x4, thanh phd
thyéc tinh; 298 annh nghiép cp giao dich tai BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua cua So K¢ hoach va Pau tu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh.

I1. Két qua tong hop cu thé (Phu biéu kém theo) nhu sau:
Tong s6 don vi, c4 nhan duoc gui phiéu: 336 phiéu
Tong s6 don vi tham giagép y: (28+101) = 129/336 = 38,39%
C0 207/336=61,61% Doanh nghiép khong tim ra dia chi PKKD
(Buu dién tra lai Phiéu) va mot sé Doanh nghiép 1a ca nhan khong giri lai Phiéu
Khao sat do bi phong téa bai tinh hinh dich Covid 19.
Cac linh vuc gop ¥: Pang ky kinh doanh; Cap GCN déu tu; Pau thau,

Tham dinh dy an; Tiép nhan, xur Iy va phat hanh van ban; linh vuc Xuc tién dau tu.

Trong do:

* Thai d6 phuc vu vui vé quan tam: 8/129 (6,2%)

*Thai d6 phuc vu tot: 123/129 (95,34 %)
*Thai d6 phuc vu dat yéu cau: 3/129  (2,32%)

*Thai do phuc vu chua dat yéu cau: 0

* Gitr gin ho so khong that lac: 03/129 (2,32%)

* Giir gin ho so tot: 126/129 (97,67%)

* Giit gin ho so dat yéu cau:  02/129  (1,55%)

* Giir gin ho so chua dat yéu cau: 0

* Chét lugng xir 1y hd so chinh xac khach quan: 05/129 (3,87%)
* Chat luong xtr Iy hd so tét: 122/129 (94,57%)

* Chat luong xtr 1y hd so dat yéu cau: 05/129 (3,87%)

* Chat luong xtr Iy hd so chwa dat yéu cau: 0

* Thoi gian xir Iy hd so dung thoi gian cam két: 7/129 (5,42%)
* Thoi gian xir 1y ho so tt: 119/129 (92,24%)

* Thoi gian xir 1y ho so dat yéu cau:  8/129 (6,2%)

* Thoi gian xir 1y ho so chua dat yéu cau: 0



Két luan chung:

* Pat loai tot 4 ngi dung: 126/129  (97,67%)
* Pat yéu cau 4 néi dung: 03/129 (2,33 %)
*Chura dat yéu cdu : 0

. Dich vu cong tai So Ké hoach va Béu‘ tw nam 2021 phuc vu tét yéu
cdu cua cdc to chirc, doanh nghiép, nha dau tw; tang 0,62% so voi nam
2020. Nam 2020 (dat 97,05%)
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